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Inledning

Ar 2025 markerar ett viktigt skifte for socialtjansten i Sverige, d& den socialtjanstlag som géllt sedan 1982 ersattes av en ny
socialtjanstlag som tradde i kraft den 1 juli 2025. Den nya lagen syftar till att gora socialtjansten mer férebyggande, mer tillganglig och
mer kunskapsbaserad (Socialtjanstlag (2025, u.a.) .

| korthet innebar den nya lagstiftningen att socialtjansten ska na ut till manniskor i ett tidigt skede, innan problemen blivit alltfor
omfattande, samt kunna erbjuda snabbare och enklare insatser, dven utan individuell behovsprovning. Socialtjanstens arbete ska
baseras pa den basta tillgangliga kunskapen om vilka insatser som kan gdra mest nytta for individen. Lagen betonar aven att
socialtjansten ska framja jamstallda levnadsvillkor, bland annat genom att kvinnor och man beméts utifran sina individuella
forutsattningar och utan kdnsstereotypa forestallningar.

Liksom tidigare ar socialtjanstlagen en malinriktad ramlag med &vergripande regler, vilket ger kommunerna majlighet att anpassa
arbetssatt och I6sningar utifran lokala behov och férutsattningar. For att socialtjansten ska kunna bedrivas pa ett kunskapsbaserat satt
kravs att kommunerna systematiskt foljer upp och har god kunskap om utvecklingen i sin egen kommun. Uppféljning av den egna
verksamheten ar darmed en central del av socialtjanstens arbete, bade for planering och utveckling av insatser samt for att mojliggora
ett mer forebyggande arbetssatt.

| Gavleborgs lan pabdrjades redan 2008 ett arbete med att forbattra och systematiskt dokumentera aktualiseringar av barn och unga
(0-20 ar) och, fran 2016, aktualiseringar av vuxna till socialtjansten, vilket ligger val i linje med den nya socialtjanstlagen. Syftet var att
fa battre kunskap om vilka som aktualiseras samt att bidra till utvecklingen av en evidensbaserad praktik (AlImqvist & Asbrink, 2009;
Asbrink, 2019). Denna &rsrapport ar den &ttonde i ordningen sedan dokumentationen av vuxenaktualiseringar padbdrjades. Rapportens
syfte ar att bidra med underlag fér uppfdljning och utveckling av socialtjanstens arbete med den vuxna malgruppen.



Rapporten belyser féljande fragestallningar:

*  Hur manga och vilken typ av aktualiseringar avseende vuxna har inkommit till socialtjansterna i Gavleborgs lan under 2025 och hur
ser utvecklingen ut de senaste fem aren?

»  Vilka var orsakerna till aktualiseringarna?
*  Vem eller vilka star fér anmalningarna?
*  Hur ser alders- och kénsfordelningen ut?

» |vilken utstrackning leder aktualisering till beslut att inleda en utredning?

Metod

Sedan arbetets start har FoU Valfard stottat lanets kommuner i insamling, sammanstallning och analys av data avseende
socialtjanstens arbete med vuxna som soker stdd och hjalp eller anmals p.g.a. oro for att de far illa. Fram till och med 2024 har
rapporteringen omfattat bade halvars- och helarsrapporter, medan rapporteringen fran och med 2025 sker i form av helarsrapporter.

Lanets socialtjanster genomfor halvarsvisa utdrag (januari—juni respektive juli-december) ur respektive verksamhetssystem avseende
registrerade aktualiseringar av vuxna fran 21 ar. Dessa uppgifter rapporteras till FoU Valfard vid tva tillfallen per ar. FoU Valfard
sammanstaller och bearbetar darefter materialet fram t.o.m. 2023 med hjalp av statistikprogrammen SPSS och darefter med Jamovi.

Uppgifterna ar inte personnummerbaserade och kan darmed inte kopplas till enskilda individer. Datamaterialet avser samtliga
aktualiseringar, vilket innebar att en och samma individ kan férekomma vid flera tillfallen under ett och samma kalenderar. En
begransning med kommunernas verksamhetssystem ar att de inte kan leverera exakta heldrsuppgifter om antalet unika individer som
har aktualiserats. Denna begransning har funnits med sedan den gemensamma dokumentationen av lansdata pabdrjades.



Tillforlitlighet

For att sakerstalla en sd hog tillforlitlighet som mojligt i datamaterialet har en tidigare lansgemensam referensgrupp tagit fram
gemensamma rutiner fér dokumentation. Dessa rutiner har beslutats i respektive kommuns socialnéamnd och ska tillampas av samtliga
berérda verksamheter. De koder som anvands i dokumentationen ar darmed gemensamma for lanet och kan inte @ndras pa lokal niva
utan ett nytt beslut i socialnamnden.

Som stdd for en enhetlig och langsiktigt hallbar registrering finns en gemensam kodnyckel, som syftar till att minska
tolkningsutrymmet vid registrering i verksamhetssystemen. Datamaterialet hamtas direkt fran kommunernas verksamhetssystem, dar
socialsekreterare registrerar samtliga aktualiseringar till barn- och ungdomsenheterna. Sammantaget bedéms dessa atgarder skapa
goda forutsattningar for stabilitet och jamforbarhet i materialet dver tid.

Samtidigt medfor registerbaserade data alltid en risk for felkallor. Exempel pa sadana ar att inkommande drenden inte registreras, att
likartade situationer tolkas och definieras olika av olika handlaggare, eller att registreringar blir felaktiga av misstag. Dessa faktorer kan
paverka datamaterialets precision, dven om den dvergripande tillférlitigheten bedéms vara god.

Generaliserbarhet

Dokumentationen av registrerade aktualiseringar avseende vuxna, samt de arliga sammanstallningarna, omfattar i dag en
sammanhangande tidsserie pa 8 ar. Datamaterialet uppvisar en hdg grad av stabilitet dver tid, vilket beddms maojliggdra analyser av
langsiktiga utvecklingsmonster och jamforelser mellan ar.

Antalet individer i uppgifterna ar dock en uppskattning. Resultaten bor darfor tolkas med viss forsiktighet, sarskilt vid jamforelser
mellan kommuner eller dver korta tidsperioder. Trots dessa begransningar beddoms datamaterialet sammantaget ge ett tillrackligt
stabilt underlag for 6vergripande uppfdljning och analys.



Totalt antal aktualiseringar fordelat pa kommun

Period, ar
24-25 % 21-25%
2021 2022 2023 2024 2025
Sandviken 589 655 507 425 378 -11% -36%
Gavle 2250 2184 2127 2445 2320 -5% 3%
Séderhamn 755 953 680 723 858 19% 14%
Bollnas 527 526 652 627 799 27% 52%
Ovanaker 301 259 346 240 280 17% -7%
Ljusdal 328 411 396 353 371 5% 13%
Hudiksvall 720 874 786 826 752 -9% 4%
Hofors 246 352 304 227 303 33% 23%
Ockelbo 163 146 180 166 136 -18% -17
Nordanstig 210 198 167 304 222 -27% 6%
Totalt 6089 6558 6145 6336 6419 1% 5%

Tabell 1 visar tydliga skillnader mellan kommunerna i bade niva och utveckling av antalet aktualiseringar under

Tabell 1: Totalt antal
aktualiseringar, vuxna
férdelade pG kommun
med procentuell
skillnad mellan 2024
och 2025 samt 2021
och 2025.

perioden 2021-2025. Vissa kommuner uppvisar en fortsatt 6kning, medan andra visar tydliga minskningar under 2025.
Sammantaget understryker resultaten behovet av kommunvis uppféljning for att férstad hur lokala forhallanden och
arbetssatt paverkar inflodet till socialtjansten.



Totalt antal aktualiseringar fordelat pa aktualiseringstyp

Period, ar
24-25 % 21-25%
2021 2022 2023 2024 2025
Ansokan 1954 2164 2165 2285 2272 -1% 16%
Anmalan 3572 3834 3429 3433 3422 0% -4%
Yttrande 316 374 227 271 383 41% 21%
Férfrégan/Begéran 245 196 324 341 341 0% 39%
Total 6087 6568 6145 6330 6418 1% 5%

Tabell 2 visar att antalet anmalningar 6kade mellan 2021 och 2022, for att darefter minska och ligga relativt stabilt
under perioden 2023-2025. Mellan 2024 och 2025 ar forandringen marginell (0 procent), medan det 6ver hela perioden
2021-2025 kan noteras en samlad minskning pa 4 procent. Antalet ansdkningar, yttranden och forfragningar har i
stallet 6kat under perioden.

Det totala antalet aktualiseringar visar samtidigt en svag 6kning 2025 jamfért med 2024 (1 %) och en 6kning pa 5 %
sett dver hela perioden. Sammantaget pekar resultaten pa ett relativt stabilt infléde 6ver tid, med begransade arliga

variationer.

Tabell 2: Totalt antal
aktualiseringar, vuxna férdelade
pd aktualiseringstyp med
procentuell skillnad mellan 2024
och 2025 samt 2021 och 2025.



Antal aktualiseringar till socialtjansten under 2025

Period 2025
Ansokan Anmalan Yttrande Overforing Forfr?gan/ Totalt
Begaran

Sandviken 156 186 30 0 6 378
41% 49% 8% 0% 2% 100%

Gavle 861 1271 100 1 87 2320
37% 55% 4% 0% 4% 100%

Séderhamn 340 476 19 0 23 858
40% 55% 2% 0% 3% 100%

Bollnas 251 421 127 0 0 799
31% 53% 16% 0% 0% 100%

Ovanaker 120 114 28 0 18 280
43% 41% 10% 0% 6% 100%

Ljusdal 144 154 12 0 61 371
39% 42% 3% 0% 16% 100%

Hudiksvall 229 488 24 0 11 752
31% 65% 3% 0% 1% 100%

Hofors 98 90 22 0 93 303
32% 30% 7% 0% 31% 100%

Ockelbo 27 77 3 0 29 136
20% 57% 2% 0% 21% 100%

Nordanstig 46 145 18 0 13 222
21% 65% 8% 0% 6% 100%

Totalt 2272 3422 383 1 341 6419
36% 53% 6% 0% 5% 100%

Tabell 3: Totalt antal aktualiseringar, vuxna
fordelade pG aktualiseringstyp och kommun
med procentuell férdelning inom kommun.
N=6419.



Totalt antal aktualiseringar fordelat pa aktualiseringstyp, alder och kén

Aldersgrupp Totalt Tab?ll 4 Antal Kén Totalt Tab?ll 5 Antal
24 ar och 25 ar och ans6kningar och : ans6kningar och

yngre aldre Total anmalnlngar under Man Kvinna Total Gnmalnlngar under 2025

Ansdkan 391 1881 2972 2025 férdelat pa Ansokan 1318 954 29792 fordelat pG kén. N=5694.
aldersgrupp. N=5694.

17% 83% 100% 58% 42% 100%
Anmalan 585 2837 3422 Anmalan 2109 1313 3422

17% 83% 100% 62% 38% 100%
Totalt 976 4718 5694 Totalt 3427 2267 5694

17% 83% 100% 60% 40% 100%

Fordelningen mellan aldersgrupper visar att unga vuxna utgor en relativt liten andel av inflodet: personer 24 ar och yngre utgér 17 procent,
medan 25 ar och aldre star for 83 procent av aktualiseringarna. Detta indikerar att tyngdpunkten i socialtjanstens arbete med vuxna tydligt
ligger pa den aldre malgruppen. Samtidigt visar fordelningen att aldersmonstret ar stabilt mellan ansékningar och anmalningar.

Konsfordelningen visar genomgaende att man utgor en storre andel av aktualiseringarna an kvinnor. Andelen man varierar mellan 58 och
62 procent, medan kvinnor utgor 38-42 procent. Sammantaget pekar tabellerna pa stabila alders- och kdnsmonster, vilket ger ett
tillforlitligt underlag for uppféljning och vidare analys av malgruppernas sammansattning over tid.



Vem aktualiserar till socialtjansten?

Tabell 6: Vem anmdiler vuxna i

ldnet, antal och procent.

Vem anmaler?

Antal 2025 Procent 2025 Procent 2024
Anhérig 735 22% 25%
Annan privatperson 879 26% 25%
Skola 13 0% 0%
\/uxenpsykiatrin 129 4% 4%
Ovrig Halso- och sjukvard 358 10% 10%
Socialtjansten ex officio 351 10% 10%
Polisen 542 16% 14%
Kriminalvarden 18 1% 0%
Socialpsykiatrin (kommunal) 29 1% 1%
Aldreomsorg 32 1% 1%
Bostadsforetag 44 1% 1%
Ideell organisation 12 0% 0%
Annan kommun 85 3% 2%
Ovrigt 185 5% 6%
Totalt 3412 100% 100%

Tabell 6 visar en 6vergripande stabil férdelning mellan 2024 och 2025,
med endast mindre forandringar i de flesta kategorier.

Annan privatperson utgor fortsatt den stérsta gruppen och 6kar nagot
fran 25 % till 26 % (879 arenden), vilket indikerar en svagt dkande andel
initiativ fran enskilda. Socialtjéinsten ex officio och Vuxenpsykiatrin ligger
kvar pa oférandrade nivaer (10 % respektive 4 %), vilket tyder pa stabila
infloden fran dessa verksamheter.

Sma férandringar syns i de mindre kategorierna: Kriminalvdarden okar
marginellt fran 0 % till 1% (18 drenden), medan Ovrigt minskar nagot fran
6 % till 5 %. Aldreomsorg och ideell organisation ligger kvar pé laga och
oférandrade nivaer.

Sammantaget pekar utvecklingen pa en stabil struktur dar férandringarna
framst ar marginella, med en svag forskjutning mot fler arenden som
initieras av privatpersoner.



Orsak till ansokningar

Tabell 7: Orsak till ansékan efter
kén, 2025 och 2024, vuxna, ldnet.

Antal och procent.

Kon
2024 2025
Man Kvinna Man Kvinna
Skadligt bruk och 1123 506 1057 484
beroende 84% 54% 81% 51%
Vald i nara 34 303 40 313
relationer 3% 32% 3% 33%
12 1 13 1
Valdsutdvare
1% 0% 1% 0%
Hedersrelaterat 4 14 3 13
vald och fortryck 0% 1% 0% 1%
Behov av stdd, 159 118 203 143
Ovriga vuxna 12% 13% 15% 15%
1333 943 1316 954
Totalt
100% 100% 100% 100%

Tabell 7 visar att skadligt bruk och beroende fortsatt ar den klart
vanligaste orsaken till att vuxna ansdker om stdd hos socialtjansten.
Bade antalet och andelen minskar dock ndgot fran 2024 (1123
respektive 506) till 2025 (1057 respektive 484). Man ar tydligt
Overrepresenterade (t.ex. 1057 jamfort med 484 ar 2025), vilket foljer
ett valkdant monster bade nationellt och i lanet.

| kontrast till detta ar vald i nara relationer en kategori dar kvinnor
dominerar kraftigt (313 jamfoért med 40 ar 2025).

Kategorin behov av stdd, 6vriga vuxna, okar relativt tydligt (frdn 159
till 203 respektive fran 118 till 143). Detta kan spegla ett bredare
spektrum av social problematik, exempelvis kopplat till psykisk ohalsa,
ekonomiska svarigheter eller social utsatthet.

Ovriga kategorier — valdsutévare samt hedersrelaterat vald och
fortryck — ligger kvar pa ldga nivaer och visar endast marginella
forandringar mellan &ren. Aven i dessa kategorier &r man
Overrepresenterade.

Totalt sett ar antalet arenden relativt stabilt (1333 till 1316 respektive
943 till 954), vilket tyder pa att det samlade behovet av stéd inte har
forandrats namnvart. Daremot syns en viss forskjutning i orsakerna,
dar ett bredare stodbehov 6kar nagot i betydelse i férhallande till
skadligt bruk och beroende.
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Ansokningar

Tabell 8: Antal ansbkningar 2021-2025. Vuxna. Kommuner. Antal och procentuell férdndring

Ansokningar till socialtjansten vuxna, helar 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025 2021-2025
% %

Sandviken 171 259 245 201 156 -22% -9%
Gévle 667 761 814 903 861 -5% 29%
Séderhamn 266 285 255 346 340 -2% 28%
Bollnés 172 184 246 215 251 17% 46%
Ovanaker 73 80 79 87 120 38% 64%
Ljusdal 109 129 117 151 144 -5% 32%
Hudiksvall 244 230 199 243 229 -6% -6%
Hofors 116 157 111 58 98 69% -16%
Ockelbo 77 43 56 37 27 -27% -65%
Nordanstig 59 36 43 44 46 5% -22%
Lanet 1954 2164 2165 2285 2272 1% 16%
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Tabell 8 visar utvecklingen av ansdkningar till socialtjansten for vuxna i lanet under perioden 2021-2025 och pekar pa
relativt stabila nivaer totalt sett, men med tydliga skillnader mellan kommunerna.

Pa lansniva ligger antalet ansdkningar pa en jamn niva, med en svag 6kning éver hela perioden (fran 1954 till 2272), vilket
motsvarar en uppgang pa 16 procent. Mellan 2024 och 2025 ar forandringen dock marginell (+1 %).

Mellan kommunerna framtrader mer varierade utvecklingsmoénster. Séderhamn visar en tydlig 6kning over tid (+28 %), aven
om nivan har legat oférandrad de tva senaste aren. Aven Ovandker uppvisar en markant dkning, bade pa kort sikt (+38 %)
och 6ver hela perioden (+64 %), vilket indikerar ett vaxande inflode av arenden.

| kontrast visar flera kommuner en minskning. Sandviken har en nedatgaende trend med en tydlig minskning bade det
senaste aret (-22 %) och over tid (-9 %). Hudiksvall uppvisar en mindre men konsekvent minskning (-6 % bade kort- och
langsiktigt). Den mest patagliga nedgangen syns i Ockelbo, dar antalet ansdkningar har minskat kraftigt (-27 % senaste aret
och -65 % Over perioden).

Sammantaget visar tabellen att aven om det totala antalet ansdkningar i lanet ar relativt stabilt, sker det betydande lokala
variationer. Det tyder pa att behoven, arbetssatten eller tillgangen till stod kan skilja sig mellan kommunerna, vilket kan vara
viktigt att belysa i fortsatta analyser och planering.
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Anmalningar mellan 2021 och 2025 i lanet

Tabell 9: Antal anmdlningar 2021-2025. Vuxna. Kommuner. Antal. Procentuell

féréndring.
Anmalningar till socialtjdnsten vuxna. Period helar.
2021 2022 2023 2024 2025 2024-202> | 2021-2025
% %
Sandviken 307 301 207 192 186 -3% -39%
Gavle 1477 1310 1181 1376 1271 -8% -14%
Soderhamn 468 653 414 351 476 36% 2%
Bollnas 269 263 319 335 421 26% 57%
Ovanaker 184 143 232 121 114 -6% -38%
Ljusdal 153 198 200 116 154 33% 0%
Hudiksvall 438 615 557 556 488 -12% 11%
Hofors 87 128 126 71 90 27% 3%
Ockelbo 45 62 72 81 77 -5% 71%
Nordanstig 144 161 121 234 145 -38% 0%
Lanet 3572 3834 3429 3433 3422 0% -4%
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Tabell 9 visar utvecklingen av anmalningar till socialtjansten fér vuxna under perioden 2021-2025 och pekar, likt ansékningarna, pa en
overgripande stabil niva i lanet, men med tydliga variationer mellan kommunerna.

Pa lansniva ar antalet anmalningar i stort sett oférandrat mellan 2024 och 2025 (0 %), och nagot lagre jamfort med 2021 (-4 %).
Mellan kommunerna framtrader dock olika utvecklingsmonster:

Soderhamn visar en tydlig 6kning det senaste aret (+36 %) och ligger ndgot éver nivderna fran 2021 (+2 %).

Hudiksvall har minskat ndgot det senaste aret (—12 %), men ligger fortfarande hogre an 2021 (+11 %), vilket pekar pa en viss 6kning
Over tid trots en nylig nedgang.

Sandviken uppvisar en successiv minskning, bade pa kort (-3 %) och lang sikt (-39 %), vilket ar en av de tydligaste nedgangarna i
materialet.

Ovanaker visar ocksa en minskande trend (-6 % senaste aret och —38 % over tid).

Ockelbo avviker genom att ha en kraftig 6kning sett 6ver hela perioden (+71 %), daven om en mindre minskning syns det senaste aret
(=5 %).

Sammantaget visar tabellen att anmalningarna i lanet ar stabila, men att utvecklingen varierar kraftigt mellan kommunerna. Detta kan
spegla skillnader i exempelvis arbetssatt, samverkan, anmalningsbenagenhet eller faktiska forandringar i befolkningens behov och
problematik.
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Orsak till anmdlningar

Orsak anmalan

Antal Procent Procent

2025 2025 2024
LOB-anmalan 299 9% 9%
Missbruk och beroende 2341 69% 68%
Socialt nedbrytande beteende 165 5% 4%
Vald i nara relationer 324 9% 9%
%?tcisgirelaterat vald och 11 0% 0%
Ovrigt, évriga vuxna 279 8% 8%
Total 3419 100% 100%

Kon
2025 2024
Man Kvinna Man Kvinna
LOB-anmaélan 252 47 2l 63
12% 4% 12% 6%
Missbruk och beroende 1557 774 1361 B85,
75% 59% 75% 60%
Socialt nedbrytande beteende o3 102 63 &1
3% 8% 3% 6%
\ald i néra relationer 6 259 A 22
3% 19% 3% 18%
2
Hedersrealterat vald och fortryck 2 L 2
0% 1% 0% 0%
L 154 125 134 155
Ovrigt, 6vriga vuxna
7% 9% 7% 11%
2107 1312 1949 1476
Totalt
100% 100% 100% 100%

Tabell 10: Orsak till anmdlan 2024-2025. Vuxna. Lénet.

Antal, Procent

Tabell 11: Orsak till anmdlan efter kon 2024-2025, Vuxna i ldnet, Antal, procent
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Tabell 10 visar att skadligt bruk och beroende ar den klart dominerande aktualiseringsorsaken ar 2025, med 2 341 anmalningar, vilket
motsvarar 69 % av samtliga. Jamfort med 2024 ar detta en marginell 6kning fran 68 %, vilket tyder pa en fortsatt stabil och hog niva
inom omradet.

Vald i nara relationer uppgar till 324 drenden och star for 9 %, vilket ar oférandrat jamfort med foregaende ar. Detta indikerar en stabil
niva utan tydlig 6kning eller minskning i andel.

Kategorin dvrigt, &vriga vuxna omfattar 279 drenden och motsvarar 8 %, vilket ocksa ar oférandrat jamfért med 2024. Aven har ses
alltsa en stabil utveckling 6ver tid.

Sammanfattningsvis ar fordelningen mellan aktualiseringsorsaker i stort sett oférandrad jamfort med féregaende ar. Skadligt bruk och
beroende fortsatter att dominera tydligt, medan 6vriga kategorier ligger kvar pa stabila och betydligt lagre nivaer. Detta pekar pa att
behovet av insatser inom omradet skadligt bruk och beroende fortsatt ar omfattande och centralt.

Aktualiseringsorsakerna visar ocksa tydliga kdnsspecifika monster (tabell 11), dar framfor allt LOB-anmalningar och vald i néra
relationer bidrar till stora skillnader mellan kdnen. Fler médn an kvinnor anmals p.g.a. LOB (12% respektive 4%) och fler kvinnor an man
anmals p.g.a. vald i nara relation (19% respektive 3%). Andra orsaker, sdsom socialt nedbrytande beteende, ar mer jamnt férdelade.
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Vem anmaler skadligt bruk och beroende?

Tabell 12 Vem anmdiler skadligt bruk och beroende? 2024-2025,
vuxna, ldnet, antal och procent.

Antal Procent Procent Tabell 12 visar att anhoériga ar den enskilt storsta anmalningskallan vid
2025 2025 2024 skadligt bruk och beroende, med 620 anmalningar (27 %) ar 2025. Detta
Anhorig 620 27% 25% innebar en 6kning jamfort med 2024 (25 %) och tyder pa att narstaende i
Annan privatperson 663 28% 25% hog grad uppmarksammar och agerar vid oro, vilket gér dem till en
Skola 6 0% 0% central aktor i tidig upptackt.
Vuxenpsykiatrin 117 5% 4% o ) . o o . .
Ovrig halso- och sjukvard - 5 — Ovrlg hglso— och SJuk\{ard star ff).r den Elast sForgta anEJIeIen meEJI 29%
—— — anmalningar (13 %), vilket ocksa innebar en 6kning fran 10 % féregaende
Socialtjansten ex officio 210 9% 10% ar. Detta pekar pa en starkt roll for varden i att identifiera och
Polisen 189 8% 14% vidareférmedla behovet av stéd till socialtjansten.
Kriminalvarden 13 1% 0%
Socialtpsykiatri (kommunal) 21 1% 1% Polisen har déaremot minskat sin andel avanmalningarna, fran 14 % till 8 %,
Aldreomsorg 12 0% 1% aven om det fortfarande ror sig om en betydande aktér med 189
Bostadsféretag 23 1% 1% anmalningar. Minskningen kan indikera f@réndringar I arbetssatt,
Ideell organisation 5 0% 0% prioriteringar eller hur arenden hanteras innan de nar socialtjansten.
/fnn_an kommun 46 2% 2% Ovriga aktorer, sdésom socialpsykiatri, bostadsféretag och andra
Ovrigt 116 5% 6% kommuner, stér vardera fér en mycket liten andel (1-2 %) och ligger pé
Uizl — UL 100% stabila nivaer over tid. Skolan férekommer i princip inte alls i denna

kategori, vilket ar férvantat da tabellen avser vuxna.

17



Beslut om social utredning

Tabell 13: Beslut om social utredning vid anmdlan. 2025, Vuxna,
Ldnet, Antal, Procent. N=3422, bortfall= 8.

Inleda Ej inleda Total
utredning utredning
. 68 231 299

LOB-anmalan

23% 77% 100%

. 905 1435 2340

Missbruk och beroende

39% 61% 100%
Socialt nedbrytande 44 119 163
beteende 27% 73% 100%

eiy . 76 246 322

\Vald i nara relationer

24% 76% 100%
Hedersrelaterat vald och 1 10 11
fortryck 9% 91% 100%
A nn 40 239 279
Ovrigt, 6vriga vuxna

14% 86% 100%

1134 2280 3414
Total

33% 67% 100%

Tabell 13 visar hur stor andel av de inkomna anmalningarna som leder till
beslut om att inleda en utredning. Sammantaget resulterar 33 % (1 134 av
3414) av anmalningarna i en utredning, medan 67 % (2 280) inte leder
vidare. Detta innebar att endast cirka en tredjedel av anmalningarna bedéms
krava fortsatt handlaggning.

Det finns samtidigt tydliga skillnader mellan olika aktualiseringsorsaker.
Skadligt bruk och beroende dominerar i volym med 2 340 anmalningar, varav
905 (39 %) leder till en utredning. Jamfort med det totala genomsnittet

(33 %) ar detta en hogre andel, vilket indikerar att denna typ av arenden
oftare beddms behdva ytterligare insatser.

For 6vriga aktualiseringsorsaker, sasom vald i nara relationer,
LOB-anmalningar och socialt nedbrytande beteende, ligger andelen som
leder till utredning pa omkring 25-27 %. Detta ar lagre an genomsnittet,
vilket tyder pa att dessa anmalningar i mindre utstrackning leder till
utredning.

Det finns aven variationer i faktiska antalen: exempelvis leder 76 av 322
anmalningar om vald i nara relationer (cirka 24 %) och 68 av 299
LOB-anmalningar (cirka 23 %) till utredning, vilket ytterligare understryker att
dessa kategorier har en mer restriktiv 6vergang till utredningsfas jamfort
med arenden som ror skadligt bruk och beroende.
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Figur 1 visar utvecklingen av ASlI-registreringar (Addiction
Severity Index) i sju kommuner under perioden 2020-
2025, med fokus pa tre delar: grundintervjuer,
aterkopplingssamtal och uppféljningar.

Sammanstallningen visar en successiv, om an relativt
begransad, utveckling av ASI-arbetet fram till 2024.
Okningen é&r tydligast fér ASI-grundintervjuer, vilket
indikerar att dessa moment i hogre utstrackning jamfort
med andra moment i metoden har implementerats i
verksamheterna. Under 2025 syns dock en tydlig
minskning i samtliga delar, vilket pekar pa en viss
tillbakagang i anvandningen.

Utvecklingen av uppféljningar framstar som sarskilt svag i
relation till antalet genomférda grundintervjuer. Detta
tyder pa att arbetet med att fullfolja ASI-processen inte
har starkts i samma takt, och att det finns ett behov av att
utveckla rutiner och arbetssatt for att sakerstalla en mer
systematisk uppfoljning.

Sammantaget pekar resultaten pa att det finns ett fortsatt
utvecklingsbehov av att implementera ASI-arbetet —
sarskilt nar det galler kontinuitet och uppfoljning — for att
sakerstalla en mer heltackande och hallbar anvéandning av
metoden.
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+ Sammanstallningen ar fran foljande kommuner; Sandviken, Gavle,
Séderhamn, Bollnds, Ovanaker, Hudiksvall, Ljusdal

Figur 1. ASl-registreringar i NetKlient 2025, sju kommuner i
Gdvleborgs ldn.
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Tabell 14 . ASI-intervjuer sju kommuner Gédvleborg 2025 .Ifyllda minst 75%. ()= bortfallsregistreringar.

ASI Ater- ASI f(‘s' Alt.e" UBAT UBAT UBAT handl.

k lin Uppfoljnin opp'ing Klientupplev upplev.

oppling ppfolining |, Lt pplev. pplev.
9 25 30

Séderhamn 33 (5) 30 (0) 33 (30) 34

Gavle 58 (9) 50 (1) 5(0) 3 1 0 1
Sandviken 16 (4) 9 (0) 6 (0) 3 1 1 1
Hudiksvall 19 (4) 17 (2) 3(0) 2 7 9 7
Bollnas 0 (1) 0 (0) 0 (0) 0 0 0 0
Ljusdal 18 (14) 6 (1) 0 (0) 0 2 3 0
Ovanaker 15 (6) 15 (0) 6 (0) 5 15 10 19
Totalt ifyllda minst

75% 159 127 53 47 35 48 58

Tabell 14 visar en sammanstallning av ASl-intervjuer i sju kommuner i Gavleborg, dar endast intervjuer som ar ifyllda till minst 75 % ingar. Siffror
inom parentes avser bortfallsregistreringar. Overgripande framgéar att ASI-grundintervjuer (159) och &terkopplingssamtal (127) genomférs i
betydligt stérre omfattning an uppfdljningar (53) och uppféljning med aterkoppling (47). Detta visar att verksamheterna i huvudsak anvander ASI
i initiala kartlaggningar, men att hela ASI-processen anvands i ett fatal arenden. Séderhamn och Ovanaker utmarker sig genom en relativt god

balans mellan grund, uppféljning och kompletterande instrument (UBAT), vilket kan indikera att ett mer sammanhallet arbetssatt ar pa vag att
utvecklas.
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Tabell 15. Genomfdérda ASI-grundintervjuer efter beslut om att inleda utredning till foljd av ansékningar och

anmdlningar ddr orsaken varit LOB och skadligt bruk/beroende. Antal och procent.

Sandviken 133
Gavle 487
Séderhamn 237
Bollnas 187
Ovanaker 47

Ljusdal 96

Hudiksvall 202

84

398

197

27

35

56

107

217

885

434

214

82

152

309

16 (7%)

58 (7%)

33 (8%)

0 (0%)

15 (18%)

18 (12%)

19 (6%)
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Tabell 15 visar i vilken utstrackning ASI-grundintervjuer genomfors efter beslut om att inleda utredning i arenden som rér LOB och skadligt
bruk/beroende, redovisat per kommun i bade antal och andel.

Overgripande framgar att andelen genomférda ASI-grundintervjuer &r l&g i samtliga kommuner. Trots ett totalt stort infléde av drenden —
exempelvis 885 i Gavle och 434 i Séderhamn — &r det endast 6-8 % som resulterar i en ASl-intervju. Aven i andra kommuner ligger andelen
genomgaende under 20 %.

Det finns samtidigt variationer mellan kommunerna:

«  Ovanaker (18 %) och Ljusdal (12 %) har relativt hdgre andelar, aven om volymerna ar mindre.

«  Gavle (7 %), Sandviken (7 %) och Hudiksvall (6 %) visar laga och relativt likartade nivaer, trots stora arendevolymer.
»  Bollnas utmarker sig genom att inga ASI-grundintervjuer alls registreras (0 %), trots éver 200 aktuella arenden.

Resultaten tyder pa att ASI inte anvands systematiskt som en del av utredningsprocessen. Skillnaden mellan kommunerna kan indikera
variationer i arbetssatt, prioriteringar eller forutsattningar for att anvdnda metoden. Den ldga andelen i kommuner med stora infléden ar

sarskilt anmarkningsvard, da det innebar att manga utredningar genomfors utan strukturerad kartlaggning med ASI, vilket kan paverka bade

beddmning och uppféljning.
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Sammanfattning och slutsatser

Denna rapport visar att infloddet av aktualiseringar av vuxna till socialtjansten i Gavleborgs lan under 2025 &r stabilt och foljer ett
monster som i stora drag har varit bestaende Over tid. Totalt registrerades 6 419 aktualiseringar under aret, vilket innebar en marginell
6kning jamfort med féregaende ar och en svag uppgang sett dver en langre period. Sammantaget pekar detta pa att socialtjansten
moter ett relativt konstant behov av stodinsatser, dar variationerna mellan enskilda ar ar begrénsade.

Bakom denna 6vergripande stabilitet framtrader dock tydliga skillnader mellan kommunerna. Vissa kommuner uppvisar 6kningar av
saval ansokningar som anmalningar, medan andra har en tydligare nedatgaende trend. Detta tyder pa att lokala faktorer sdsom
arbetssatt, samverkan och befolkningsstruktur har betydelse for inflodet till socialtjansten, och understryker vikten av fortsatt
kommunvis uppféljning och analys.

Nar det galler aktualiseringstyp dominerar anmalningar, som utgor drygt halften av samtliga arenden. Andelen har varit relativt
oférandrad de senaste aren, medan ansdkningar och vissa andra typer av aktualiseringar har 6kat nagot over tid. Detta kan tolkas som
att inflédet i hog grad fortsatt initieras av omgivningen snarare an av individen sjalv, aven om en viss 6kning av egenansokningar kan
skonjas.

Malgruppen praglas av stabila demografiska monster. Majoriteten av de aktualiserade ar 25 ar eller aldre, och man & genomgaende
Overrepresenterade. Samtidigt framtrader tydliga konsskillnader i drendenas innehall. Man dominerar sarskilt i arenden som ror
skadligt bruk och beroende, medan kvinnor ar 6verrepresenterade i arenden som ror vald i nara relationer. Dessa skillnader ar
konsekventa over tid och speglar kanda monster aven i ett bredare sammanhang.

Skadligt bruk och beroende utgor den klart dominerande orsaken till bade ansékningar och anmalningar och star fér en majoritet av

aktualiseringarna. Nivaerna ar stabila 6ver tid, vilket visar att denna problematik fortsatt ar central i socialtjanstens arbete med vuxna.
Samtidigt syns en viss 6kning i kategorin 6vriga stddbehov, vilket kan indikera en breddning av problematiken, exempelvis kopplat till
psykisk ohdlsa, social utsatthet och ekonomiska svarigheter.
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Rapporten visar vidare att endast en tredjedel av anmalningarna leder till beslut om att inleda en utredning. Detta innebar att
majoriteten av arendena avslutas i ett tidigt skede. Andelen varierar mellan olika typer av arenden, dar aktualiseringar som ror skadligt
bruk och beroende i hdgre grad leder till utredning jamfort med exempelvis vald i néra relationer eller LOB-anmalningar.

Resultatet pekar pa att socialtjansterna i hog grad gor tidiga bedémningar och avgransningar, vilket kan spegla bade arbetssatt och
prioriteringar. En central iakttagelse ar den betydelse som privatpersoner och anhériga har for att initiera arenden. Tillsammans star
dessa grupper for en stor andel av anmalningarna, vilket visar att narstdende och omgivning spelar en viktig roll i att uppmarksamma
behovet av stod. Samtidigt pekar utvecklingen pa en svag 6kning av anmalningar fran privatpersoner, vilket kan tolkas som en dkad
benagenhet att agera vid oro.

Rapporten lyfter aven fram utvecklingsomraden inom det systematiska arbetet, sarskilt nar det galler anvandningen av strukturerade
beddmningsinstrument sdsom ASI. Trots att metoden anvands i viss utstrackning dr andelen genomfoérda intervjuer l1ag i relation till
antalet drenden, och uppfoljningar genomfors i begransad omfattning. Detta pekar pa behovet av att starka implementeringen och
sakerstalla att hela arbetsprocessen tillampas mer konsekvent.

Sammanfattningsvis visar rapporten att socialtjansterna i Gavleborg arbetar i en kontext med stabilt inflode men med komplexa och
delvis foranderliga behov. Den dominerande problematiken kring skadligt bruk och beroende bestar, samtidigt som en breddning av
stodbehov kan skonjas. For att mota dessa utmaningar framstar det som sarskilt viktigt att:

« fortsatta utveckla kunskapsbaserade och systematiska arbetssatt,

» starka uppfdljning och anvandning av strukturerade metoder, och

 fordjupa analyser av lokala variationer mellan kommunerna.

Genom detta kan socialtjansten i hogre grad sakerstalla tidiga, traffsakra och likvardiga insatser for vuxna i behov av stod.
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